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6年生 「CDE組 電話の受け取り方にチャレンジ」 

 

 今、6年生は教室にある電話を使って、電話対応の仕方を学習しています。 

いざ受話器越しに話すとなると、普段の会話より緊張するようです。 

電話が鳴って受話器を取り耳に当てたら、最初に挨拶！！その後は自分の名

前を伝えてから会話をします。 

電話をかけてきた人は誰なのか、内容は？伝言することはあったのか、一度に

たくさんのことを覚えないといけません。情報が多くて困ったときは内容をメ

モすること、電話の最後には「失礼します。」と言ってから、受話器を静かに置

くところまで気を付けられるといいね。など細かいところまで気を付けながら

練習をしています。 


